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INFORME

El cargo mas alto de la compaiiia en
manos de un profesional de otra area

TeNer UN TiTule en  Ciencias
Econémicas no es requisito exclu-
yente para liderar una compafifa de
primera linea en Uruguay. Ni
siquiera lo es tener formacién pro-
fesional especffica en el sector en
que opera la empresa, Asf, un psicé-
logo encabeza una administradora
de créditos, un agrénomo conduce
una empresa de televisién para abo-
nados, un médico lidera un aeroll-
nea y un quimico estd al frente de
una operadora de contenedores.
Esos cuatro gjecutivos contaron a El
Empresario los caminos que les
permitieron conjugar lo que a pri-
mera vista parece incompatible.
«Se juntaron dos cosas: la opor-
tunidad y la necesidad», cuenta
Alvaro Hargein, gerente general de
Prontol Antes de conocer al funda-
dor de esa administradora de crédi-
tos al consumo, Martin Guerra,
Hargain se dedicaba a su profesién:
1a psicologfa clinica. Pero decidié
aceptar el desafio de aplicar esa dis-
ciplina al #&mbito laboral. Por ese
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entonces, en 1999, Pronto! tenfa 15
trabajadores y 1.500 clientes, que
con el tiempo se convirtieron en
260000, «Fue un caminar juntos.
Fui y aprendiendo las
habilidades que lego fbamos
empleando para transformar la
empresa», recuerda Hargain.

El proceso hasta alcanzar la
gerencia general «fue muy natural y
l6gico» para é: «He sido el albafiil
de la compafifa, estoy pricticamen-
te desde que se fundés, explica el
ejecutivo de 55 afios.

Los primercs escalones de esa
trayectoria incluyeron el puesto de
gerente de capital humano y luego
el de gerente de estrategia, hasta

que en 2007 el fondo extranjero de
inversién Advent compré la compa-
fifa y Hargain pas6 a encabezar la
gerencia comercial. En ese nuevo
rol, puso énfasis en el desarrollo de
modelos que permitan predecir el
comportamiento de los clientes, La
psicologla se integraba asf al nego-
cio y al final le valié a Hargain el
pasaje a la gerencia general en 2013
La transicién de Juan Carlos
Olasconga de la ingenierfa quimica
a un area tan disfmil como la opera-
tiva portuaria fue por otros avata-
res, «kEmpecé trabajando en texdiles,
pero el sector se fue extinguiendo y
tuve que reperfilarme», explica el
gerente general de Montecon.

Etcheverry cambi6 de rumbo slendo
estudiante, Olascoaga se reperfilo tras
la crisis textil, Hargain creclé junto a
Pronto! y Pera hizo coexistir profesiones

Tras implementar una zona
textil en Cardona (Cedetex) y tra-
bajar en Hisud como gerente de
planta, fue gerente general de la
emblemitica Fibratex, donde tuvo
que participar del cierre definitivo
de la empresa. Luego se produjo el
primer gran salto de drea en su
carrera y comenzd a trabajar en
Rivera como gerente técnico en
Urufor, un aserradero de dltima
generacién.

Del sector forestal pasd al por-
tuario, cuando hace siete afios asu-
mié la conduccién de Montecon.
«Espero que esta sea la (ltima
(etapa) de mi peregrinacidns, dice
el ingeniero de 54 afios.

Lo que mds rescata de su forma-
cién en ingenierfa quimica es que la
carrera «tenfa un campo de aplica-
clén laboral muy vasto» en el &mbi-
to operativo. Con la obtencién de
un MBA, Olascoaga sintié que
aprendié a ver las empresas como
un todo y «afrontar situaciones sin
todas las variables conocidas, a
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veces sin (nica solucién», lo que
luego marcd mucho su formacién
profesional.

A otrog el cambio de rumbo les
llega incluso antes en su trayectoria
profesional. La vida temprana de
Pablo Etcheverry estuvo muy ligada
al campo, Su padre y tios eran inge-
nieros agrénomos y su nifiez trans-
currié en Barriga Negra (Lavallgja).
Pero cuando cursaba el tercer afio
de Agronomfia se percaté de que ese
no era el camino que querfa reco-
rrer. En vez de abandonar la carrera,
porque «los ciclos hay que cumplir-
los», fue complementando su for-
macién con cursos de economia y
mds tarde cursé un MBA y un pos-
grado en Marketing. «Nunca ejerc
como agrénomo, me puse a trabajar
en empresas en el drea comercials,
explica,

Tras un pasaje por diversos
rubros (en compefifas como Clorox,
Mars y McCainn que lo llevaron a
trabajar a Chile y EE.UUL), regrest a
Uruguay en 2010 con la oportuni-
dad de estar al frente de DirecTV.
«Era una empresa de 34 personas y
hoy somos mis de 220w, grafica.

Etcheverry considera que, de
todos modos, haber esmdiado la
naturaleza le die «una visién sobre
la interrelacién de las cosas». «Eso
lo aplico en la empresa. Las partes
interesadas, que son colaboradores,
clientes, accionistas, proveedores y
comunidad, estin interrelaciona-
das. Cada cosa que se mueve en una
de esas partes, afecta al resto. Lo
mismpo aplica a las distintas dreas
funcionales de la empresa», explica.
De hecho, procura que su estilo de
liderazgo esté marcado en buena
medida por un «equilibrio» entre
los cinco pilares.

El doctor Carlos Pern, en tanto,
hizo convivir sus «dos pasiones» en
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Algunos ejecutivos
complementan su
formacion con
posgrados o MBA

paralelo: Ia medicina y el turismo.
En el mundo empresarial, es reco-
nocido por ser el principal respon-
sable de Amaszonas (la aesrolinea
que comprd recientemente BQB) y
el representante de la operadora
Costa Cruceros en Uruguay. Al de

VIERNES 22 DE ABRIL DE 2016 ® EL PaAls

.........................................

‘ POR MARCELA DOBAL ‘ midobal@elpais.com.uy

mentalmente en policlinicas de
Gremca y Caamepa (en Pando).

«Aunque no parezca, hey com-
patibilidad. La medicina y el turis-
mo se basan en el trato interperso-
nal No existe un buen médico que
no tenga una buena relacién médi-
co-paciente, En el turismo pasa algo
similar, aunque desde una situacién
opuesta, porque el cliente no estd
enfermon, dice Pera.

Su incursibn en el turismo
comenzd a los 14 afios de edad
Luego, con su esposa abrié una
agencia mayorista, Ahora, con 58
afios, cree que el el llamado «ojo cli-
nico» también le es 1itil en los nego-

De Disney hasta

American Express

Los gerentes generales con for-
maclén académica poco habl-
tual también se destacan en
importantes empresas a nivel
mundial. Algunos casos son el
del CEO de Amerlcan Express,
Kenneth Chenault, que estudié
Historla, o el de Christopher
Connor, al frente de la empresa
de pinturas Sherwin-Williams,
gue estudid Sociologla. Incluso
el CEO de Walt Disney, Robert
Iger, es comunicador de profe-
slén. En Argentina, resaltan la
gerenta general de Asrollneas
Argentinas, Isela Costantinl,
{exCEO de General Motors para
la Argentina, Uruguay y
Paraguay), que es licenclada en
Comunlcaclén y Sebastidn
Sosa, presidente de RE/MAX
Argentina, quien astudid
Clenclas Polltlcas. m

cios para «estar alerta y adelantado
a situaclones que puedan ocurrirs,

Pero al ingresar en 2014 a la
acroniutica con Amaszonas, a Pera
le resultd vital recurrir a asesores.
«Tuve que aprender un nuevo len-
guaje. Iba a las reuniones donde se
hablaba permanentemente con
siglas. Cuando terminaban, pensa-
ba: jqué quisieron decirme?», se
sincera. El apoyo de ese equipo faci-
lit6 su trabajo para que la aerolinea
logre un 90% de ocupacién en sus
vuelos diarios a Asuncién. Es que al
final saber adaptarse y ser flexible,
resulta para todos los ejecutivos la
férmula del éxito. m
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Calefaxcién a lefia de albo rendimiento
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